OBCHODNIi PODMINKY
pro poskytovani sluzeb mentalniho kouce

(GCinné od: 1. 3.2026)
1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky upravuji vztah mezi poskytovatelem sluzeb mentainiho koucinku
(dale jen ,Kouc”) a klientem (dale jen ,Klient").

1.2 Koucem je:

Jméno a pfijmeni: Martina Baselova

ICO: 45397503

Sidlo / misto podnikani: Kaplanova 2252/8, Praha 4 - Chodov

E-mail: mistoprotebe@baselova.cz

Telefon: +420 724 011 069

1.3 Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy uzaviené mezi Koucem a Klientem.
2. Vymezeni sluzeb

2.1 Kouc¢ poskytuje sluzby v oblasti mentalniho koucinku, osobniho rozvoje, podpory pfi zménach Zivotni
situace, seberozvoje a dosahovani osobnich ¢i profesnich cild.

2.2 Koucink neni zdravotni sluzbou, psychoterapii ani poskytovanim zdravotni péce. Nenahrazuje |ékafskou
ani psychologickou péci.

2.3 Klient bere na védomi, Ze odpovédnost za vlastni rozhodnuti a jednani nese vyhradné on sam.
3. Uzavreni smlouvy
3.1 Smlouva mezi Kou¢em a Klientem vznika:
- potvrzenim objednavky ze strany Kouce,
- nebo uhrazenim ceny sluzby,
- pfipadné pisemnou dohodou (e-mailem ¢ podepsanou smlouvou).
3.2 Objednéavku Ize provést prostrednictvim e-mailu, webového formulare nebo jinym dohodnutym zptsobem.
4. Cena a platebni podminky
4.1 Cena sluzeb je uvedena na webovych strankach Kouce nebo je sdélena individualné.
4.2 Klient je povinen uhradit cenu pfed zahajenim spoluprace, neni-li dohodnuto jinak.

4.3 Platba probiha prevodem na Ucet, online platebni branou nebo jinym dohodnutym zplsobem.

4.4V pripadé prodleni s Uhradou si Kouc vyhrazuje pravo sluzbu neposkytnout.



5. Storno podminky

5.1 Termin individudlni konzultace Ize zrusSit nebo zménit nejpozdéji 24 hodin predem.

5.2 Pfi zruSeni méné nez 24 hodin pfedem je Kou¢ opravnén uctovat 100 % ceny sezeni.

5.3 Pokud se Klient na sjednané sezeni bez omluvy nedostavi, je cena nevratna.

5.4V pripadé zruseni ze strany Kouce bude nabidnut nahradni termin nebo vracena uhrazena castka.
6. Odstoupeni od smlouvy (spotFebitel)

6.1 Pokud je smlouva uzaviena distan¢nim zptsobem (online), ma Klient - spotrebitel pravo odstoupit
od smlouvy do 14 dnd bez udani dlvodu.

6.2 Pokud v3ak Klient vyslovné souhlasi se zahajenim pInéni pred uplynutim 14dennf Ih(ty, ztraci pravo
na odstoupeni v rozsahu jiz poskytnutych sluzeb.

7. MI€enlivost

7.1 Kouc se zavazuje zachovavat mic€enlivost o vSech skutecnostech, které se dozvi v ramci spoluprace
s Klientem.

7.2 MlI€enlivost se nevztahuje na pripady, kdy je Kou¢ povinen informaci sdélit na zakladé zakonné povinnosti.
8. Odpovédnost
8.1 Kou¢ odpovida za Fadné poskytnuti sluzby, nikoliv za konkrétni vysledky Klienta.

8.2 Klient bere na védomi, Ze vysledky zavisi na jeho osobnim pFistupu, aktivité a okolnostech mimo
kontrolu Kouce.

9. Ochrana osobnich udajt
9.1 Kouc zpracovava osobni Udaje Klienta v souladu s platnou legislativou (zejména GDPR).

9.2 Podrobnosti o zpracovani osobnich Udajl jsou uvedeny v samostatném dokumentu ,Zasady ochrany
osobnich udaja”.

10. Zavérecna ustanoveni
10.1 Tyto obchodni podminky nabyvaji t€innosti dnem 1. 3. 2026.

10.2 Kouc si vyhrazuje pravo podminky pfimérené ménit. Aktualni verze je vzdy zvefejnéna na webovych
strankach.

10.3 Pravni vztahy se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky.



